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ク
レ
ー
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フ
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イ
ル
❶

小
さ
な
ト
ラ
ブ
ル
が
重
な
り 

未
収
金
確
認
に
ミ
ス
が
発
生

慢
性
疾
患
で
Ｂ
診
療
所
へ
毎
月
末

１
回
受
診
す
る
患
者
Ａ
。
そ
の
日
は

い
つ
も
よ
り
体
調
が
す
ぐ
れ
な
か
っ

た
が
、
そ
ん
な
日
に
限
っ
て
待
合
は

混
雑
し
て
い
た
。
約
１
時
間
待
ち

や
っ
と
順
番
が
回
っ
て
き
て
、
無
事

に
診
察
終
了
。
混
雑
の
た
め
、
診
察

終
了
か
ら
会
計
ま
で
の
時
間
も
長

か
っ
た
。

し
か
し
、
会
計
を
済
ま
せ
て
帰
ろ

う
と
し
た
と
き
に
吐
き
気
を
催
し
、

受
付
に
訴
え
た
。
急
き
ょ
処
置
室
に

運
ば
れ
て
横
に
な
り
、
医
師
の
指
示

の
も
と
点
滴
を
行
う
こ
と
に
な
っ

た
。
そ
の
際
、
偶
然
10
分
程
度
の
停

電
が
発
生
し
、
電
子
カ
ル
テ（
オ
ー

ダ
リ
ン
グ
シ
ス
テ
ム
）が
ス
ト
ッ
プ

し
て
し
ま
っ
た
。

患
者
Ａ
の
体
調
に
鑑
み
て
早
急
に

指
示
を
出
し
た
く
、
医
師
は
注
射
箋

（
指
示
伝
票
）で
指
示
を
し
た
。
点

滴
が
終
わ
り
、
少
し
回
復
し
て
帰
れ

る
状
態
に
な
っ
た
も
の
の
、
ま
だ
具

合
が
悪
そ
う
だ
っ
た
の
で
、
事
務
職

員
Ｃ
は「
点
滴
分
の
お
会
計
は
次
回

来
院
時
で
大
丈
夫
で
す
よ
」と
伝
え

た
。
そ
し
て
、
注
射
箋
を
も
と
に
会

計
入
力
を
行
い
、
未
収
で
計
上
を
し

た
。翌

月
10
日
過
ぎ
、
レ
セ
プ
ト
請
求

も
終
わ
り
業
務
が
落
ち
着
い
た
段
階

で
、
未
収
金
確
認
業
務
担
当
の
事
務

職
員
Ｄ
が
未
収
患
者
の
整
理
、
督
促

が
申
し
訳
な
い
の
で
、
患
者
Ａ
を

思
っ
て
診
療
所
と
し
て
も
対
応
し
た

は
ず
が
、
か
え
っ
て
迷
惑
を
か
け
る

形
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
。
今
後
の
再

発
防
止
を
約
束
し
、
院
長
は
丁
重
に

謝
罪
し
た
。

ク
レ
ー
ム
❷
の
課
題
と
対
策

ル
ー
ル
順
守
の
徹
底

院
内
の
保
険
証
確
認
の
ル
ー
ル
の
明

確
化
を
図
る
。
本
来
な
ら
受
診
の
た
び

に
確
認
す
べ
き
で
あ
る
が
、
ま
ず
は
月

１
回
、
当
月
の
初
診
の
際
に
必
ず
保
険

証
確
認
を
行
う
。
も
し
保
険
証
を
忘
れ

た
場
合
は
自
費
会
計
を
徹
底
し
、
当
月

内
に
保
険
証
を
持
参
い
た
だ
く
こ
と
で

返
金
を
行
う
。
患
者
へ
の
案
内
文
章
を

作
成
し
、
院
内
掲
示
と
保
険
証
を
忘
れ

た
患
者
さ
ん
へ
手
渡
し
す
る
。さ
ら
に
、

職
員
の
独
断
に
よ
る
ル
ー
ル
逸
脱
が
無

い
よ
う
徹
底
す
る
。

保
険
証
更
新
の
確
認

国
民
健
康
保
険
・
後
期
高
齢
者
の
有

効
期
限
を
必
ず
入
力
し
、
切
替
月
に
記

号
番
号
・
負
担
割
合
の
確
認
を
徹
底
。

非
常
時
の
ル
ー
ル
策
定

電
子
カ
ル
テ
ダ
ウ
ン
時
な
ど
、
伝
票

に
て
運
用
を
行
う
こ
と
も
考
え
ら
れ
る

の
で
、
シ
ス
テ
ム
ダ
ウ
ン
時
の
受
付
か

ら
会
計
ま
で
の
運
用
フ
ロ
ー
を
し
っ
か

り
と
明
確
化
し
て
お
く
。

ク
レ
ー
ム
フ
ァ
イ
ル
❷

保
険
証
確
認
の
ル
ー
ル
無
視
で 

か
え
っ
て
患
者
の
手
間
に

76
歳
の
患
者
Ｃ
は
、
体
調
が
悪
い

と
き
は
か
か
り
つ
け
の
Ｄ
診
療
所
を

受
診
し
て
い
る
。
い
つ
も
保
険
証
を

持
参
し
て
受
診
す
る
患
者
Ａ
だ
が
、

あ
る
月
の
月
初
、
珍
し
く
保
険
証
を

忘
れ
て
し
ま
っ
た
。Ｂ
診
療
所
で
は
、

当
月
に
初
め
て
受
診
す
る
際
は
保
険

証
を
確
認
す
る
ル
ー
ル
だ
っ
た
。
月

内
に
１
回
で
も
受
診
し
そ
の
際
に
保

険
証
を
確
認
し
て
い
れ
ば
、
２
回
目

の
受
診
の
際
に
保
険
証
を
忘
れ
て

も
、
従
来
の
保
険
情
報
を
も
と
に
保

険
適
用
で
会
計
を
行
っ
て
い
た
。

た
だ
、
患
者
Ａ
は
か
か
り
つ
け
の

患
者
で
、
診
療
所
と
し
て
は
顔
見
知

り
で
あ
っ
た
。
し
か
も
、
い
つ
も
は

保
険
証
を
し
っ
か
り
持
参
し
て
い
る

の
で
、
事
務
職
員
Ｃ
は
保
険
証
確
認

の
ル
ー
ル
を
守
ら
ず
、
前
月
の
保
険

情
報
を
も
と
に
会
計
計
算
を
行
っ

た
。
ち
な
み
に
、
前
月
の
保
険
情
報

は
自
己
負
担
１
割
。

Ｂ
診
療
所
で
は
、
国
民
健
康
保

険
・
後
期
高
齢
者
の
保
険
証
の
１
年

後
の
有
効
期
限
を
レ
セ
コ
ン
に
入
れ

て
い
な
か
っ
た
。
記
号
番
号
が
変
更

さ
れ
る
患
者
の
ほ
う
が
少
な
く
、
更

新
月
に
保
険
情
報
を
入
力
し
直
す
の

に
手
間
が
か
か
り
、
混
雑
時
に
患
者

さ
ん
に
か
え
っ
て
迷
惑
を
か
け
て
し

ま
う
と
い
う
理
由
か
ら
だ
。

し
か
し
翌
月
、
患
者
Ａ
の
来
院
時

に
受
付
に
出
さ
れ
た
保
険
証
は
、
年

１
回
更
新
さ
れ
る
新
し
い
後
期
高
齢

者
の
保
険
証
だ
っ
た
。
患
者
Ａ
が
保

険
証
を
忘
れ
た
日
の
前
月
末
に
更
新

さ
れ
て
い
た
の
だ
。
事
務
職
員
Ｃ
が

確
認
す
る
と
、
自
己
負
担
が
３
割
に

変
更
さ
れ
て
い
た
こ
と
に
気
づ
い

た
。
事
務
職
員
Ｃ
は
院
長
に
経
過
を

報
告
し
た
う
え
で
、
待
ち
時
間
に
患

者
Ａ
へ
前
回
会
計
を
修
正
し
、
診
察

前
に
追
加
の
自
己
負
担
が
発
生
す
る

こ
と
を
説
明
し
た
。

患
者
Ａ
は
従
来
の
３
倍
も
の
請
求

に
対
し
て
不
信
感
を
持
ち
、
診
察
室

で
も
院
長
に
説
明
を
求
め
た
。
保
険

証
を
忘
れ
た
場
合
は
自
費
で
計
算

し
、
保
険
証
を
持
参
し
て
い
た
だ
い

た
際
に
会
計
修
正
す
る
の
が
本
来
で

あ
る
が
、
再
度
来
院
し
て
も
ら
う
の

業
務
を
行
っ
て
い
た
。
レ
セ
コ
ン
に

未
収
情
報
が
あ
る
患
者
を
リ
ス
ト
出

力
し
、
２
カ
月
以
内
の
も
の
は
電
話

督
促
、
２
カ
月
以
上
経
つ
も
の
は
督

促
状
を
送
付
し
て
い
た
。
そ
の
ル
ー

ル
は
、
未
収
担
当
で
あ
る
事
務
職
員

Ｄ
が
独
自
で
決
め
て
い
た
。

リ
ス
ト
内
の
患
者
Ａ
に
電
話
し
、

「
未
収
が
あ
る
の
で
早
め
に
支
払
っ

て
く
だ
さ
い
」と
電
話
し
た
と
こ
ろ
、

「
体
調
の
急
変
に
よ
る
急
な
点
滴
で
、

し
か
も
事
務
ス
タ
ッ
フ
Ｄ
に
次
回
来

院
時
で
い
い
と
言
わ
れ
た
ぞ
！
」と

お
叱
り
を
受
け
、
慌
て
て
事
務
職
員

Ｃ
に
確
認
。
患
者
Ａ
に
電
話
で
謝
罪

し
た
。
月
末
に
来
院
し
た
患
者
Ａ
は

受
付
で
電
話
の
や
り
取
り
に
つ
い
て

再
度
注
文
を
つ
け
た
が
、
院
長
が
再

発
防
止
を
約
束
し
、
納
得
し
た
。

ル
ー
ル
の
逸
脱
や
独
自
解
釈
が

ト
ラ
ブ
ル
へ
と
発
展
す
る

第 2回

河
合
吾
郎
河
合
医
療
福
祉
法
務
事
務
所

医
療
経
営
士
３
級

ク
レ
ー
ム
❶
の
課
題
と
対
策

未
収
理
由
の
明
確
化

未
収
に
な
っ
た
理
由
を
把
握
し
、
レ

セ
コ
ン
に
未
収
理
由
を
マ
ス
タ
化
し
て

入
力・管
理
す
る
こ
と
に
し
た（
図
１
）。

さ
ら
に
、
対
応
時
の
様
子
を
コ
メ
ン
ト

入
力
し
、
未
収
督
促
の
際
に
対
応
を
注

意
す
る
こ
と
に
し
た
。

督
促
業
務
の
見
直
し

未
収
患
者
の
督
促
業
務
を
事
務
職
員

Ｄ
に
任
せ
き
り
に
せ
ず
、
月
間
業
務
分

担
表
に
組
み
込
む
こ
と
で
、
し
っ
か
り

と
督
促
を
行
う
。
ま
た
、
督
促
フ
ロ
ー

も
明
確
に
策
定
を
す
る（
図
２
）。
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対策 3

督促送付 誓約書
連帯保証契約

内容証明
郵便

電話連絡後
連帯保証人へ

請求

督促を
外部委託

1カ月後 2カ月後

4カ月後

3カ月後

6カ月後
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