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病院経営は未収金の増大で厳しさを増すばかりです。またその回収には多大な時間と労力を要しますが回収は思った

ほど進んでいないのが現状です。

今回のマネジメントスクールでは、未収金の回収率を高めるために実務と法律のそれぞれの側面から未収金回収の実

務対応について解説いたします。未集金予防の院内体制づくりや未収金回収のポイント、外部専門家による未収金対策、

また未収金管理のシステム化など積極的に未収金対策に取り組んでいる具体例などを取り上げます。
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以下の目的に使用させていただく場合がございます。
]今回、ご案内しております「病院マネジメントスクールJ等、F医療福祉研究会|のご案内|〕参カロ券や請求書の発送等の事務処理 ●がご不要な場合にはLlにチェックして下さい 匡]ラ下要



11月 15日休河 3:30～ 16:30 (質疑応答を含む)

11診療契約に基づく報酬請求権

2.未収金発生の事前防止策

3,未収金回収の各種方法

4.未収金回収業務の外部委託

5.質疑応答 ほか
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:OO～ 13:00、 質疑応答を含む) *16日 0は昼食をご用意しております。
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睫 ‐河合 吾郎 (かわい ころう)氏
2001年社会福祉法人聖隷福力:事業国 摯隷浜松病院に入職、
在職中に医事課 医療情報センター・経理課などを経験する。

2011年8月に総合病院での勤務経験を活かし医療福祉を専門とす

る事務所を開業し、様 な々角度から医療機 F‐|の運営支援を行うこ

とで地tnt医療の発展に貢献することを目指している.
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餃 水村 元晴 (みずむら もとはる)氏                  ｀
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1998年 に司法書■事務所を開業.組織再編、株式公開、事業承

継案件を手掛けるほか、債権回収に関する実績も豊富。そのノウ

ハウを活かし、医療機関の債権管理 回収も手がけている.今後
は未収金回収という視点より病院運営に貢献していくことを目指して

いる.

1,医療機関未収金の現状

2.未収金発生の事例と分析

3,患者導線に沿つた未収金予防体制構築について
(。 時間外受診時・退院時、外来時の対策
・院内全体の体制整備 ・未収管理、督促運用 他)

1.

2.

3,

4.

債権管理に関する基礎認識

自助努力による未収医療費対策

外部専門家による未収医療費対策と専門家の選び方
①債権回収代行  ②欧米型債権回収代行 ③報酬基準
当事務所における債権管理の現状と実績

医1療機1関 :こおける1未収金1回収の法律実務 (13130～16130)

みらい総合法律事務所 パートナー弁護士 水ホす 元晴氏

(10'00～ 1■ 120〉

河合医療福祉法務事務所 行政書士・社会福祉士 '可合 吾良Б氏

医療機関における.債権管理,回収 (11■ 30～ 12100‐

|‐ 13100～13145)

星野リーガルファーム 司法書士 星野 文仁氏

=井
記念病院の未1収金1管1理ノウハウをシス|テム化

(114100～16115)
■システムの1指示通りに仕事をすれば確実に未収金:ま減少する■

社会福祉法人三井記念病院 医事課シニアマネージャー 千葉 真一氏

1,本当に未収金管理をやつていますか

2,市販のシステムもいいけれど・・…・じゃあ作つてしまおう

3.システムに人が動かされる? でも指示に従えば・… … あら簡単 !
4.医事課員の少しの頑張りで回収率は確実にアップ

5.しかしなにより医事課員の意識改革が重要
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院からテコ入れを始めたが、昨年より外来の強化も開始した。しかし専任者の業務は拡大し、3名の人員が1

テム化を検討。当院だけでなく多くの医療機関で使えるシステムであるが、最大限有効に使うには、医事課員の意識改革が最もZ 要ヽである。  i
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