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ど
の
保
険
未
決
定
、
▽
診
療
報
酬
の
算

定
漏
れ
―
―
な
ど
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

こ
れ
ら
に
対
し
、
①
予
防
、
②
発
生
時

の
管
理
報
告
、
③
回
収
―
―
に
業
務
を

分
担
し
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
策
定
し
て
お

く
こ
と
が
大
切
で
す
。

患
者
側
に
支
払
い
能
力
が
な
い
場
合

に
は
、
身
分
証
の
確
保
な
ど
に
よ
っ
て

身
元
を
明
確
に
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。
そ
の
場
の
持
ち
合
わ
せ
が
な
い

ケ
ー
ス
と
し
て
よ
く
あ
る
の
が
救
急
搬

送
で
す
。連
絡
先
を
早
期
に
確
保
し
て
、

で
き
る
限
り
未
収
が
発
生
し
た
タ
イ
ミ

ン
グ
で
の
対
応
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

入
院
時
に
は
連
帯
保
証
人
な

ど
を
求
め
る
場
合
も
あ
り
ま
す

が
、
こ
ち
ら
も
患
者
が
勝
手
に

記
入
し
て
し
ま
い
、
保
証
人
本

人
は
把
握
し
て
い
な
い
ケ
ー
ス

が
考
え
ら
れ
ま
す
。
予
約
入
院

の
場
合
は
、
入
院
申
込
書
で
連

帯
保
証
人
の
身
分
証
や
連
絡
先

を
確
保
し
て
お
く
こ
と
に
加
え
、

出
来
れ
ば
入
院
概
算
金
額
を
伝

え
る
こ
と
も
大
切
で
す
。
入
院

申
込
書
に「
入
院
費
支
払
相
談
を

希
望
す
る
」の
チ
ェ
ッ
ク
欄
を
設

け
、
チ
ェ
ッ
ク
の
あ
る
患
者
さ

ん
に
は
早
め
に
相
談
に
の
る
と

い
っ
た
対
策
も
あ
り
ま
す
。
医

療
機
関
と
し
て
は
、
患
者
さ
ん

の
生
活
・
家
族
背
景
を
把
握
し
、

支
払
が
可
能
か
を
入
院
時
ま
で

に
掴
む
予
防
が
大
切
で
す
。

退
院
時
に
も
概
算
費
用
を
伝
え
、
最

初
に
会
計
を
行
っ
て
も
ら
い
、
領
収
書

が
な
け
れ
ば
退
院
手
続
き
を
し
な
い
運

用
を
確
立
す
る
こ
と
で
未
収
の
減
少
に

つ
な
が
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
支
払

え
な
い
場
合
、
そ
の
場
で「
誓
約
書
」

へ
の
記
載
や
分
割
支
払
い
を
確
約
す
る

と
い
っ
た
措
置
も
必
要
で
す
。

専
門
家
へ
の
引
継
ぎ
タ
イ
ミ
ン
グ

経
営
層
が
明
確
に
示
す
べ
き

問
題
が
あ
る
場
合
に
は
、
入
院
段
階

で
把
握
し
、
医
事
課
・
経
理
課
・
Ｍ
Ｓ

Ｗ
等
が
早
期
介
入
を
行
い
、
公
的
制
度

の
利
用
な
ど
を
促
す
こ
と
で
、
未
収
の

発
生
を
軽
減
す
る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま

す
。
そ
の
た
め
に
も
、保
険
未
加
入
者
、

滞
納
者
の
院
内
伝
達
方
法
の
確
立
し
て

お
く
こ
と
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
電
子

カ
ル
テ
な
ど
関
係
す
る
す
べ
て
の
職
員

が
確
認
で
き
る
手
段
で
状
況
を
共
有

し
、
可
能
で
あ
れ
ば
、
医
師
や
看
護
師

か
ら
診
察
時
に
支
払
い
を
促
す
よ
う
に

協
力
を
求
め
る
こ
と
で
未
収
金
の
発
生

を
抑
え
る
こ
と
に
も
つ
な
が
る
可
能
性

も
あ
り
ま
す
。

さ
ら
に
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
つ
い
て
も
策

定
だ
け
で
な
く
、
図
の
よ
う
に「
未
収

発
生
か
ら
一
カ
月
で
未
収
金
額
か
か
わ

ら
ず
医
事
課
が
郵
便
督
促
を
行
う
」な

ど
、
ど
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
だ
れ
が
担
当

す
る
の
か
、
運
用
を
体
制
し
て
お
く
こ

と
で
、
よ
り
効
果
を
発
揮
し
ま
す
。
こ

の
時
、
院
内
で
完
結
す
る
こ
と
を
あ
き

ら
め
、
弁
護
士
な
ど
専
門
家
に
引
き
継

ぐ
ケ
ー
ス
も
考
え
ら
れ
ま
す
。し
か
し
、

こ
う
し
た
判
断
は
現
場
に
は
難
し
く
、

た
め
ら
う
傾
向
が
強
い
で
す
。
専
門
家

に
引
き
継
ぐ
タ
イ
ミ
ン
グ
や
金
額
な
ど

を
マ
ニ
ュ
ア
ル
内
に
明
記
し
て
お
く

か
、
必
要
可
否
の
判
断
は
誰
が
行
う
の

か
を
明
記
し
て
お
く
こ
と
で
、
外
部
へ

の
委
託
も
円
滑
に
な
り
、
早
期
の
対
応

が
可
能
で
す
。

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
に
よ
る
オ
ン

ラ
イ
ン
資
格
確
認
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し

た
。
保
険
資
格
喪
失
後
の
受
診
を
防
げ

た
り
、
限
度
額
認
定
証
の
確
認
が
容
易

と
な
り
ま
し
た
の
で
、
医
療
機
関
と
し

て
は
な
る
べ
く
普
及
さ
せ
る
こ
と
で
未

収
金
削
減
に
繋
が
る
こ
と
も
期
待
で
き

ま
す
。

未
収
対
策
は
予
防
と
早
期
の
対
応
が

重
要
で
す
。

急
性
期
病
院
で
は
１
床
当
た
り

４
万
８
５
０
１
円
の
未
収
が
発
生

２
０
２
１
年
度
の「
医
療
施
設
経
営

安
定
化
推
進
事
業
病
院
経
営
管
理
指

標
及
び
医
療
施
設
に
お
け
る
未
収
金
の

実
態
に
関
す
る
調
査
研
究
」（
厚
生
労
働

省
医
政
局
委
託
）に
よ
る
と
10
月
期
の

未
収
金（
窓
口
負
担
金
の
み
）は
１
病

院
当
た
り
１
０
２
万
７
０
０
０
円
、
11

月
期
は
７
１
４
万
９
０
０
０
円
と
な
っ

て
い
ま
す
。
ま
た
、
未
収
金
に
対
応
す

る
平
均
患
者
数
は
10
月
が
52
人
、
11
月

は
59
人
と
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
未
収
金
の
調
査
デ
ー
タ
を

み
る
と
医
療
機
関
側
の
傾
向
と
し
て

は
、
病
床
数
と
救
急
の
受
け
入
れ
実
績

が
高
い
ほ
ど
未
収
金
額
も
大
き
い
こ
と

が
わ
か
り
ま
す
。
特
に
二
次
救
急
病
院

と
も
な
る
と
年
間
で
億
を
超
え
る
未
収

金
が
生
じ
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
四

病
院
団
体
協
議
会
の
未
収
金
調
査
報
告

書（
06
年
）に
よ
る
と
一
般
病
床
が
８

割
以
上
の
病
院
に
お
い
て
１
床
当
た
り

の
未
収
金
は
４
万
８
５
０
１
円（
発
生

後
１
年
未
満
の
も
の
）と
な
っ
て
お
り
、

他
病
床
と
比
較
し
て
も
圧
倒
的
に
高
額

で
す（
表
）。
こ
う
し
た
未
収
金
の
問
題

は
長
年
議
論
さ
れ
て
き
ま
し
た
が
、
ま

だ
革
新
的
な
解
決
策
は
見
出
さ
れ
て
い

な
い
の
が
現
状
で
す
。

予
防
、情
報
共
有
、回
収

３
つ
の
視
点
で
マ
ニ
ュ
ア
ル
策
定

未
収
金
の
発
生
原
因
は
▽
患
者
側
に

支
払
い
能
力
が
な
い
、
▽
悪
意
的
に
支

払
い
を
し
な
い
、
▽
自
賠
責
や
労
災
な

劇的解決策はない
マニュアルと運用体制の構築が肝

大手社会福祉法人・総合病院で勤務した後、
医療機関運営支援・医療法人化や医療に関
わる諸手続きなどを行っている河合医療福祉
法務事務所を開設した河合吾郎代表に、未
収金対策のポイントを聞いた。

河合医療福祉法務事務所
代表

河合吾郎

未収金対策は予防が肝要
図　督促手順のイメージ

表　病床区分別の１床当たりの未収金額

河合吾郎代表

5455 June 2023 June 2023


